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什么是婚姻暴力？  
婚姻暴力（也称为亲密伴侣暴力、家庭暴力和夫妻暴力）是影响数百万人的严重的和可

预防的公共健康和犯罪问题。婚姻暴力指现任或前任亲密伴侣实施的殴打、性暴力、跟

踪以及心理攻击行为（包括威胁性行为）。  

婚姻暴力可能发生在家庭成员、伴侣或知道存在力量不对等的人员身上，也可能发生在

异性伴侣、同性伴侣或者儿童和成年人之间，并不需要存在性亲密关系。婚姻暴力发生

的频率和严重性各不相同，可能连续发生，可能是某个有或者没有持续影响的情节，也

可能是持续多年的严重情节。  
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Did You Know... 

在加拿大，平均

每六天有一名妇

女被其亲密伴侣

杀害。  

婚姻暴力占警方

接报的所有暴力

犯罪事件的1/4以

上。  

 70% 的婚姻暴力并未报警。  

加拿大的刑事司法系统每

年为处理婚姻暴力耗费的

直接费用估计达6,400万

加元。  

目前，有3,000多名妇女与2,900

名孩子共同生活在紧急避难所

内。  

男性和女性自行报告的虐

待行为比例基本相同，但

是女性遭受的虐待行为的

严重性远高于男性。  

在与家庭暴力有关的凶

杀案方面，女性受害者

的比例比男性高4.5

倍。  

某些人口遭受婚姻暴力的风险较高，比如土著

人、移民和残疾人。  

您知道吗？  
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您需要注意哪些迹象？  

发现婚姻暴力的迹象是您能够帮助虐待关系受害者的最重要的事情之一。您可能发现下列迹

象：  

性  

 生活在持续恐惧中 

 羞耻、罪恶感或尴尬 

 自卑 

 饮食或睡眠问题 

 乏力 

 自责或自残 

 自杀念头/倾向  

 身体形象不佳或自卑  

 无法拥有健康的性关系  

 意外怀孕  

 生育或妇科问题  

情感/心理  

身体  

 永久性残疾（失明、耳聋、癫痫或丧失活动

能力） 

 骨折和/或断牙 

 头部或脊柱损伤 

 割伤、头痛、脑震荡或皮肤瘀伤 

 孤立生活 

 掩盖伤势  

精神  

 丧失自我感 

 感到绝望或孤独 

 缺失文化 

 失去与信仰和/或社区的联系  

经济   

 获取金钱或汽车的途径受到限制 

 无法使用银行账户 

 被禁止参加工作、招聘会或培训 

 对金钱的使用没有控制权 

 被强迫在家庭企业无偿工作 

 没有子女赡养费  
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警告信号和风险因素  

受到虐待的人或

孩子可能  

急于认错和为施虐者的行为找借口。 

在您谈到施虐者的行为时，变得咄咄逼人和愤怒。 

施虐者在场时，对交谈感到紧张。 

似乎有病或没有上班。 

试图掩盖瘀伤或伤势。 

在最后时刻对施虐者无法与您会面表达歉意。 

试图在街上躲避您。 

显得悲伤、孤独、沉默寡言或惊恐。 

服用更多的药物或者喝更多的酒以便应付。  

施虐者可能  

贬低伴侣。 

抢着说话——控制谈话。 

威胁孩子或其他家庭成员。 

始终检查伴侣的情况，即便在工作时。 

试图证明他们才是受害者，行为沮丧。 

行为显示其自认为是其伴侣的主人。 

撒谎以便看上去很好，或者夸张地说明其生活美好。 

总是围绕在伴侣身边。  

在干预之前，询问自己“是否安全？” 

如果情况已经非常激烈或者似乎迅速升级，不要直接干预，而是应该报

警。 

不要试图“拯救”婚姻暴力的受害者或击退施虐者：这不仅使您自己面临

危险，并且施虐者之后可能对受虐者/儿童发泄愤怒。  
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分散注意力是一种间接干预方式，这不仅可以避免局势升级，也

可以使您有时间检查受虐者/儿童的状况是否良好。此外，这也是

分散施虐者注意力的简单方式。 

 

比如，问路、时间或者请求帮助寻找丢失的物品。  

如果您感觉自己不方便，让了解该伴侣/家庭的人士或其他旁观者干预可

能更有利。 

 

你可以说：“嘿，我有点担心那个人/孩子，因为与他们在一起的那个人似

乎非常愤怒。您是否可以去了解一下情况？”  

巧妙一些。直接干预可能惹怒施虐者并使受虐者/儿童之后面临危险。站在

旁边，表明您在观察情况。不要发表意见或作出判断。 

 

您可以说：“您说的话/您的行为对____有负面影响”，或者“我不同意您做

的事情/说的话”。 

 

不要针对发生的事情作出判断或指责受虐者/儿童。表达您的关切和表示您

愿意提供帮助。使受虐者/儿童相信虐待并非他们的过错。 

 

您可以说：“我对刚刚发生的事情感到担心。发生了什么事情？”，或者，

“不应该这样对待任何人”，或者“这不是您的错”。  

安全干预——分散注意力、委托、监督  

分散注意力  

委托  

监督  
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2015年3月，BC省政府发起针对严重家庭暴力问题的公共意识宣传活动。该活动通过脸书、推特

等社交媒体，提供实用建议和提示，鼓励每个人，尤其是旁观者，大胆说出来和了解安全地提供

帮助的方式。 

 

作为一项多年活动，2016年3月，政府将活动的关注点放到性暴力问题上。2016年6月，省防止家

庭暴力办公室在司法部的支持下，加入NEVR，将所有婚姻暴力行为都纳入该活动的范围。 

 

#SaySomething网站提供三个类别的信息和资源。  

我需要帮助 到哪里寻求帮助 我想提供帮助  

该网址包括动画视频、图片和推特。信息以旁遮普、普通话、粤语和英语提供。  

采取行动 

通过社会媒体传达声音  
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向婚姻暴力的受害者提供支持 

表达您的关切： 

不要作出判断，以免受害者在开始的时候感到不自在。 

接受受害者可能否认存在虐待行为。 

强调受害者未来如果希望交谈，您随时愿意倾听。 

不要强迫受害者谈论虐待行为。 

听从直觉行事。  

让受害者相信暴力行为并非他们的过错： 

让暴力受害者听到这一点非常重要。 

您可以说： 

“没有人应该被这样对待。” 

“您不应该受责备。” 

“发生的事情并非您的过错。”  

支持，但是不要发表意见： 

如果受害者尚未准备好离开施虐者，不要试图劝说受害者离开。让受

害者有离开的压力，可能使他们被进一步孤立。 

提供选择方案、支持和帮助。 

尊重他们的选择，让他们自己作出决定。 

强调他们有权控制自身的状况。  

提供资源： 

建议受害者寻求本手册末尾处提供的社区资源的帮助。  

保密 

向对方保证您不会向外人透露双方的谈话，除非孩子面临危险或任何

人面临生命威胁。  
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您可以怎么说？  

“很高兴您愿意告诉我，我愿意倾

听。” 

“您无需对施虐者的行为负责；施虐者应该为自

己的行为负责。” 

“我发现您在责备自己，虐待行为不是您的过错。” 

“每个人都有权安全地生活在自己的家里。”  

“如果您愿意，有人可以提供

帮助，我可以帮您获得这些

帮助。” 

“这是可以帮助你寻找居住地、

解决法律问题和寻求个人支持

的各种资源的号码。” 

“我注意到您有瘀伤” 

（或指出您发现的痕迹）。 

“当没有其他人在身边时，您应该如何确保

安全？”  

应该避免说的话： 
“您应该离开您的伴侣。” 

“如果这个人打您，请告诉我。” 

“您怎么可以忍受这些？” 

“您为什么不制止施虐者/大胆说出来/采取应对措施？” 

“您不应该激怒他们。” 

“您应该斥责他们，然后离开那里。” 

“我无法相信您会回去。”  
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非口头干预  

使用身体语言表示您不赞成。 

置身于现场，不要扭头看别处。当有目击者

在场时，虐待行为不太可能升级。 

如果面临紧迫危险，呼叫警察或

安保人员。  

鼓励受害者与可以提供

帮助的人交谈。 

 

向他们提供VictiLinkBC

的号码（ 604-563-

0808）或登录

SaySomething网站。  

如果受害者决定留下

来，给予支持。他们

可能多次离开又回

来，这可能难以理

解，但是人们会出于

多种原因维系虐待关

系。  

如果受害者决定离

开，继续提供支持。

尽管属于虐待关系，

一旦这种关系结束，

他们可能感到悲伤和

孤独。询问他们的情

况，表示在他们需要

时您可以提供帮助。  

您不能“拯救”他们。

必须由他们自己决定

什么时候需要寻求帮

助。但是，如果涉及

孩子或者存在紧迫危

险，您有责任报告。  
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安全计划小贴士  

确保受害者身边有重要电话的号码，比如警察、热线、朋友和当地避难所的电

话。  

确保受害者可以向朋友或邻居讲述虐待行为。要求邻居在听到发怒或激烈的声音时

报警。  

确保受害者教孩子如何拨打911，建议在需要时，可以使用代码交流。  

要求受害者确定家里比较安全的地方（有出口以及未存放武器/可以造成伤害的物

品的地方），如果局势升级，尽力使受害者转移到某个安全的地方。  

如果屋内有武器，确保受害者知道存放这些武器的地点。  

即便受害者不准备离开，促使他们思考可以去哪里。  

促使受害者思考如何离开，比如做一些需要出门的事情——倒垃圾、遛宠物或者去商

店。  

建议将日用品放在一只包里，并将包放在信任的人或朋友的家里或工作场所。  

如果需要，建议受害者联系避难所或警察，找家庭暴力或弱势群体部门的人员。警察或

避难所的人员可以帮助受害者做好进一步的安全计划。  

建议受害者咨询律师以及保留肉体摧残的证明（比如照片）。  

保存所有暴力事件的记录，包括日期、事件描述、威胁和目击证人。  

对于遭受性虐待的人士，让他们去应急部门，要求那里的人员将其遭受的伤害记录

在案。  

确保随身携带身份证明，比如护照、执照、社会保险卡或医疗卡。  
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安全计划  

如果受害者计划离开施虐者，帮助他们考虑……  

这样做！  

如果离开，可以去

的四个地方。  
如果离开，可以向

谁寻求帮助？  

谁可以帮他们保管内含

重要物品的提包？  
谁可以借钱给他

们？  

宠物的安全计

划。  
到哪里去打电话/获

得新手机号码/新手

机？  

关闭手机上的GPS或定位

功能和社交媒体账户。  

改变每天常规做的事情，比如

去不同的商店或者走不同的路

线去上班。  

开立自己名下的新银行账

户或信用卡。  
孩子的安全计

划。  

保留施虐者的照片，把

孩子带在身边。  

应该尽快离开，不要告诉施虐者！  
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安全计划  

如果受害者已经离开施虐者……  

这样做！  

确定可以提供

支持的人。  

向法院申请保护令并随身携

带副本；将该保护令披露给

重要人士，比如警察、学校

和工作单位。  

制定与施虐者交谈的安

全沟通计划。  

牢记和演练安全

计划。  

除非有警察陪同，不要与施

虐者对峙。  

将发生的事情告诉同事，

要求他们检查工作时间的

来电。  

制定员工安全计划。  
告诉照管孩子的人员哪些

人可以/不可以接孩子。  

避免去同一家商店或商

行。  
考虑安装更坚固的门、烟雾和一

氧化碳探测器、安保系统和室外

灯光。  

换锁。  
告诉朋友和邻居，施虐

者不再与他们同居，要

求他们留意。  

*蓝色方框内的内容仅适用于施虐者不再与受害者在曾经的住所内同居的情形。  
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离开时应该带走的东西  

钱 

汽车、房屋和工作地的钥匙 

换洗衣物 

药品 

您和孩子的重要文件，比如出生证明、社会

保险卡（SIN卡）、就学就医记录、银行信

息、驾驶证、汽车登记信息、保险证明、通

讯录 

护照 

枫叶卡、工作许可证 

租赁协议 

未支付的账单 

人身保护令、离婚证明和监护令 

照片、首饰或感情寄托物、孩子的用品（玩

具、毯子等）  
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某些思考  

通过自己学习如何发现和应对婚姻暴力的迹象或暴力行为，您可以让人

们的生活发生有意义的变化。记住，您不是一个人在行动。 

 

有各种资源和专业人员可以在整个过程中帮助您。谈论婚姻暴力很艰

难，但是如果我们大家都保持沉默，我们就无法制止这些行为。  

本手册的内容借鉴了很多资料，详见本文件的背面。  

特别感谢昆特兰理工大学的护理专业学生为原先的手册付出

的辛勤工作，本手册的编制借鉴了原先手册的内容。  
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Assisted Living Registrar 

如果您认为任何协助生活设施内有人受到虐待 

免费电话：604.597.0205 

电子邮箱 : hlth.assistedlivingregistry@gov.bc.ca 
  

Atira Womens’s Resource Society 
提供直接服务，加强意识和教育，制止针对女性的暴力行为 

电话：604.531.9143 

网址 : http://www.atira.bc.ca 

提供教育、拥护和支持服务，以帮助受害女性  

危机和接纳热线：604.687.1867 

免费电话：1.855.687.1868 

电子邮箱：information@bwss.org 

网址 : http://www.bwss.org 
  

BC211 

每周7天、每天24小时在线的保密、双语短信和电话服务，

提供免费信息和介绍各类社区、社会和政府服务机构 

电话或短信：2.1.1 

网址 : http://www.bc211.ca 
  

BC Centre for Elder Advocacy and Support (BC CE-
AS) 

老年人虐待和信息热线 (SAIL) 

电话：604.437.1940 

免费电话：1.866.437.1940 

接听时间：每日上午8点至下午8点 

电子邮箱：info@bcceas.ca 

网址 : www.bcceas.ca 
  

BC Crime Stoppers 

提供匿名犯罪行为贴士 

每周7天、每天24小时在线，可提供115种语言服务 

电话：1.800.222.8477 

网址 : http://www.bccrimestoppers.com 

有关家庭暴力支持服务的政府网址 

受害者服务计划以及为受虐者提供帮助的警方资源和社区资

源 

网址 : http://www.domesticviolencebc.ca 

  BC Society of Transition Houses (BCSTH) 
过渡、第二和第三驿站和避难所 

电话：604.669.6943 

免费电话：1.800.661.1040 

电子邮箱： info@bcsth.ca 

网址 : http://www.bcsth.ca 

  

BC Society for Male Survivors of Sexual Abuse 
为遭遇性虐待的男性提供治疗 

网址：604.682.6482 

网址 : http://bc-malesurvivors.com 

  

Crime Victim Assistance Program (CVAP) 
向符合条件的受害者提供资助和福利 

电话：604.660.3888 

免费电话：1.866.660.3888 

电子邮箱：cvap@gov.bc.ca 

网址 : http://www2.gov.bc.ca/gov/content/justice/criminal-justice/bcs-

criminal-justice-system/if-you-are-a-victim-of-a-crime/victim-of-crime/
financial-assistance-benefits 
  

Crisis Centre (Crisis Intervention and Suicide Prevention 
Centre of BC) 
帮助人们自行处理危机  

提供在线危机和青年聊天 

社区教育计划 

电话：1.800.784.2433 

网址 : http://crisiscentre.bc.ca 

  

Deltassist Family & Community Services Society 
提供研讨会、活动、老年人支持、外展计划和信息服务等形式的咨询

和社区建设服务 

为婚姻暴力的女性受害者提供的放弃暴力计划 

北三角洲办事处电话：604.594.3455 

网址 : http://www.deltaassist.com 

 

Delta Police Victim Services 
为犯罪行为和创伤受害者提供支持 

电话：604.940.5019 

网址 : http://deltapolice.ca/services/victimservices 

注意：电子邮件对于受害者并非合适的选择，因为通过电子邮件联系可能给施虐者留下跟踪的途径。建议受害者通过电话或其他通信方式与上述机构联系。  

低陆平原区的社区资源 

mailto:hlth.assistedlivingregistry@gov.bc.ca
http://www.atira.bc.ca
http://www.bwss.org
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http://crisiscentre.bc.ca
http://www.deltaassist.com
http://deltapolice.ca/services/victimservices
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DIVERSEcity Community Resources Society 

为多元文化社区提供各种服务和计划 

电话：604.597.0205 

电子邮箱：counsellingservices@dcrs.ca 

info@dcrs.ca 

网址 : http://www.dcrs.ca/services/family-services 
  

Dixon Transition Society 

为摆脱虐待关系的妇女和孩子提供支持、安全居所、外展服

务、咨询和教育 

24小时热线：604.298.3454  

咨询电话：604.298.2549  

网址 : http://dixonsociety.ca 
  

Domestic Abuse Services – Our Lady of Good 
Counsel Society 

为遭受虐待的妇女和儿童提供康复和安全帮助 

电话：604.585.6688 

帮助热线：604.640.7549 

免费电话：1.888.833.7733 

电子邮箱：das olgcs@telus.net 

网址 : http://domesticabuseservices.ca 

 

DOVE (Delta Opposes Violence Everywhere 
Committee) 

由来自三角洲的社区服务机构的成员组成 

通过宣传教育防止婚姻暴力  

网址 : http://deltapolice.ca/services/victimservices/dove 
  

Ending Violence Association of BC (EVA BC) 

提供指示、支持和信息，帮助受害者与合适的服务机构联系  

电话：604.633.2506  

网址 : www.endingviolence.org 

 

Forensic Nursing Service- Surrey Memorial Hopital 
性侵犯检查护士为性侵犯受害者提供护理 

电话：604.953.4723 

电子邮箱：forensicnursingservice@fraserhealth.ca  

网址  http://www.fraserhealth.ca/find-us/services/our-

services?&program_id=9921 

 

   Fraser Health Crisis Line 

每周7天、每天24小时在线的直接、免费、保密的情感支持、危机干预

和社区资源信息 

电话：604.951.8855  

免费电话：1.877.820.7444 

网址 : http://www.options.bc.ca/fraser-health-crisis-line/about-the-fraser

-health-crisis-line 
  

Free (Pro Bono) Legal Clinics 

志愿律师提供免费法律援助（如果您符合条件） 

客户热线：604.878.7400  

免费电话：1.877.762.6664  

网址 : http://accessprobono.ca 
  

HealthLinkBC  
可以在日间或夜间的任何时候拨打8.1.1，与护士讨论有关健康的任何问

题 

网址 : http://www.healthlinkbc.ca 

 

Kids Help Phone 
针对20岁以下人士提供的24小时免费、全国性、双语、保密电话和在线

咨询服务  

咨询电话：1.800.668.6868  

网址 : http://org.kidshelpphone.ca 

 

Langley Police Victim Services 
向犯罪行为和创伤事件的受害者和证人提供信息、情感支持、指示和帮

助 

电话：604.532.3214 

电子邮箱 : langleyvictimservices@shaw.ca 

 

Lawyer Referral Services 
寻找律师的公开渠道 

电话：604.687.3221或1.800.663.1919 

网址 : http://www.cbabc.org/For-the-Public/Lawyer-Referral-Service 

 

Legal Services Society (Legal Aid) 
为低收入人士提供法律信息、建议和代理服务 

电话：604.408.2172  

网址 : www.legalaid.bc.ca 

低陆平原区的社区资源  

注意：电子邮件对于受害者并非合适的选择，因为通过电子邮件联系可能给施虐者留下跟踪的途径。建议受害者通过电话或其他通信方式与上述机构联系。  
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有关虐待和家庭暴力的手册的链接 

网址 : http://www.legalaid.bc.ca/publications/subject.php?

sub=4 

 

Moving Forward Family Services 
采用“自用支付”模式的专业咨询和支持服务 

电话：778.321.3054 

网址 : http://movingforwardfamilyservices.com  
 

Multicultural Victim Services (MOSAIC) 

针对犯罪行为的多元文化男女性受害者提供的专业服务 

电话：604.254.9626 

网址 : http://www.mosaicbc.com/family-programs/family-

programs/multicultural-victim-services-program 
  

Options Community Services 

通过各类计划，帮助人们进行自助和推动健康和安全的社

区建设 

素里主办事处电话：604.584.5811  

纽顿办事处电话：604.596.4321  

电子邮箱：Info@options.bc.ca  

网址 : http://www.options.bc.ca 
  

Provincial Office of Domestic Violence 

网址 : http://www.mcf.gov.bc.ca/podv 
  

#SaySomething 

旨在增强与家庭暴力有关的意识和呼吁不再沉默的社交媒

体宣传活动 

提供如何寻求帮助的策略和列出帮助资源 

 网址 : http://www.saysomethingbc.ca 
  

Surrey RCMP Victim Services 

为犯罪行为和其他创伤事件的受害者提供帮助 

电话接听时间为每周7天、每天上午6点至下午3点 

电话 : 604.599.7600 
  

Surrey Women’s Centre 
提供咨询、衣着、食品和避难支持服务 

S.M.A.R.T.（素里移动袭击响应队伍） 

与素里纪念医院合作的危机响应热线 

电话：604.583.1295  

网址 : http://www.surreywomenscentre.ca 

 

 Threshold Multicultural Outreach 
为遭受虐待的妇女、移民和难民提供外展服务 

电话：604.572.5883 

网址 : http://www.options.bc.ca/stop-the-violence/threshold-

multicultural-outreach 

 

Vancouver & Lower Mainland Multicultural Family 
Support Services Society 
使用20多种语言为遭受家庭暴力的妇女和家庭提供免费和保密的服务 

电话：604.436.1025  

电子邮箱：againstviolence@vlmfss.ca  

网址 : http://www.vlmfss.ca 

 

Vancouver Police Department Victim Services 
为犯罪行为和创伤事件的受害者、证人和家庭成员提供专业支持和司

法信息 

电话：604.717.2737 

电子邮箱：vpd.vsu@vpd.ca 

网址 : http://vancouver.ca/police/crime-prevention/victim-services/

index.html 

 

Vancouver Rape Relief & Women’s Shelter 
提供免费和保密服务，比如支持团队、咨询和免费法律诊所 

电话：604.872.8212 

网址 : http://www.rapereliefshelter.bc.ca 

 

VictimsInfo 

为BC省的犯罪行为受害者和证人服务的资源 

为受害者提供报告犯罪行为、起诉、庭审和判决后服务 

网址 : http://www.victimsinfo.ca 

 

VictimLink BC  
每周7天、每天24小时在线的保密和多语言服务 

介绍服务和危机支持 

免费电话：1.800.563.0808 

网址 : http://www2.gov.bc.ca/gov/content/justice/criminal-justice/

victims-of-crime/victimlinkbc 

 

Victim Safety Unit (VSU) 
受害者在登记后可以收到有关犯罪者状况的通知 

电话：604.660.0316 

免费电话：1.877.315.8822 

电子邮箱 : vsusg@gov.bc.ca 

低陆平原区的社区资源  

注意：电子邮件对于受害者并非合适的选择，因为通过电子邮件联系可能给施虐者留下跟踪的途径。建议受害者通过电话或其他通信方式与上述机构联系。  
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Victim Services and Crime Prevention Ministry of 
Public Safety and Solicitor General 
有关可提供给BC省的犯罪行为受害者的服务和资源的信息和

指引 

网址 : http://www.pssg.gov.bc.ca/victimservices/index.htm 

 

Victim Services Directory 
寻找附近的受害者服务机构 

网址 : http://www.canada.justice.gc.ca/eng/cj-jp/victims-

victimes/vsd-rsv/index.html 

 
 

 Warriors Against Violence 
帮助原住民家庭在无暴力家庭和社区生活 

电话：604.255.3240 

网址 : http://wav-bc.com 

 

Youth Against Violence Line  
每周7天、每天24小时在线、安全、保密和匿名 

短信：604.836.6381  

免费电话：1.800.680.4264  

电子邮箱：info@youthagainstviolenceline.com 

网址 : http://www.youthagainstviolenceline.com  

低陆平原区的社区资源  

注意：电子邮件对于受害者并非合适的选择，因为通过电子邮件联系可能给施虐者留下跟踪的途径。建议受害者通过电话或其他通信方式与上述机构联系。  
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